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Ogolne Warunki Sprzedazy

§1 Postanowienia ogo6lne

Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) ustalone zostaty w oparciu o art. 384 i nastepne ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ogo6lne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy oraz dostawy towarow, przez Graso
Zenon Sobiecki, Zaktad Produkcyjny w Owidzu, zwanego dalej ,,Sprzedawca” zarowno w obrocie krajowym jak
i zagranicznym.

Ogolne Warunki Sprzedazy, stanowia integralng cz¢s$¢ wszystkich uméw sprzedazy oraz dostawy zawieranych ze
Sprzedawca i1 okreSlaja wzajemne relacje pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym. Odstepstwo od stosowania
niniejszych OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy
warunkami umowy uzgodnionymi przez Strony a niniejszymi OWS, zastosowanie majg warunki sprzedazy

ustalone umownie przez strony.

Ogo6lne Warunki Sprzedazy sga dostepne na stronie internetowej www.grasobiotech.pl i podane do wiadomosci
Kupujacego przed zlozeniem zamoéwienia. Ztozenie przez Kupujacego zamdwienia oznacza, ze zapoznal si¢
on z trescia OWS i akceptuje ich postanowienia. W przypadku statych relacji handlowych migdzy Kupujacym
a Sprzedawca, akceptacja OWS przy jednym zamowieniu oznacza ich przyjecie rowniez dla wszystkich kolejnych

umoéw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

§2 Oferty, ceny i zaméwienia
Produkty sprzedawane przez Sprzedawce sa przeznaczone tylko do uzytku profesjonalnego.
Zamowienie jest dla Sprzedawcy wiazace wylacznie, jesli przyjmie je na piSmie. Zamowienie powinno zostaé
ztozone na formularzu zamowieniowym, ktéry umieszczony jest na stronie Sprzedawcy. W szczegélnych
przypadkach dopuszcza si¢ sktadanie w formie innej niz formularz.
Zamowienie musi zawiera¢ doktadny adres odbiorcy, doktadny adres i nazwe ptatnika, NIP ptatnika, numer
oferty/umowy, jesli dotyczy, pelne numery katalogowe, nazwy oraz ilo§¢ zamawianych produktow.
Wraz z pierwszym zamOwieniem nalezy przesta¢ kopie dokumentow NIP, Regon, odpis z KRS lub wydruk
zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. W przypadku nowych
klientow pierwsze trzy zamoéwienia realizowane sa na zasadzie przedptaty, natomiast kolejne moga by¢
zrealizowane z odroczonym terminem ptatnosci.
Ztozenie zamowienia zobowiazuje Kupujacego do zaptaty za produkty dostarczone zgodnie z tym zamoéwieniem.
Zamowienia cykliczne (harmonogramy) nie moga by¢ zmieniane w terminie krotszym niz 7 dni przed planowana
realizacja zamowienia, a w przypadku produktow wykonywanych na specjalne zamowienie, w terminie krotszym
niz 14 dni. W przypadku zgtaszanych zmian po tym terminie, dostawa towaru moze ulec przesunigciu w czasie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia, jesli istnieje wyrazne ryzyko
w odniesieniu do mozliwosci odzyskania zaleghlych naleznych ptatnosci lub w przypadku niedostepno$ci produktu.
Jezeli cene Towaru ustalono jako réwnowarto$¢ oznaczonej kwoty w walucie obcej, a w trakcie wykonywania
Umowy nastgpila zmiana wartosci tej waluty w stosunku do zlotego polskiego, zaptata bedzie dokonana wedtug
kursu sredniego ogloszonego przez Prezesa NBP i obowiazujacego w dniu wystawiania faktury przez Sprzedawce.

Ceny katalogowe towarow moga ulec zmianie bez uprzedzenia, jesli ustalenia lub umowa nie stanowig inaczej.
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9. Ceny okreslone w ofertach wysytanych kontrahentom sa wiazace, do czasu uptynigcia terminu waznos$ci danej
oferty.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow w przypadku zmiany cen przez dostawce towarow lub
materiatow wykorzystywanych do produkcji.

11. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie cena jednostkowa brutto.

§3 Dostawa

1. Termin dostawy biegnie od momentu wptywu zamowienia zlozonego przez Kupujacego, jednakze nie wczesniej
niz przed wyjasnieniem wszystkich kwestii niezb¢dnych do poprawnego wywigzania si¢ z realizacji zamowienia.

2. Produkty na terenie Polski o wymiarach standardowych (maksymalna dtugos¢ - 740 mm, szeroko$¢ - 460 mm,
wysoko$¢ - 455 mm) oraz wadze do 30 kg s3 dostarczane do Kupujacego na dwa sposoby:

a) wysytka z faktura przelewowa, przy czym koszty przesytki to 45,00 zl netto, natomiast bezptatnie pod
warunkiem, ze warto$¢ zamowienia przekracza 1 000 zi netto,

b) wysytka za pobraniem, przy czym koszt to 55,00 zl netto dotyczy zamdwien nie przekraczajacych
1 000,00 zt netto. Przy zamoéwieniach powyzej 1000,00 zt netto koszty pobrania zmniejszajg si¢ do 12,00 zt
netto.

¢) produkty wysylane poza teren Polski sa udostepniane do odbioru w miejscu wskazanym przez Sprzedawce
(Ex Works). Kupujacy lub wyznaczona przez niego firma odbiera towary na wiasny koszt i ryzyko. Mozliwa
jest rowniez pomoc Sprzedawcy w organizacji transportu, jesli strony uzgodnia takie warunki.

3. Uszkodzenia transportowe Kupujacy powinien zglosi¢ przedstawicielowi przewoznika niezwlocznie w chwili
odbioru towaru oraz umiesci¢ je w Protokole Szkody w obecnosci przedstawiciela przewoznika, a nastgpnie prze-
sta¢ jako reklamacje¢ wraz z zatgcznikiem Protokot Szkody w postaci elektronicznej mailem do Sprzedawcy. Do-
kument ten stanowi podstawe do uznania reklamacji.

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do bezzwlocznej wysylki towaréw dostepnych na stanie magazynowym.
W przypadku czasowej niedostgpnosci niektorych produktow z zamowienia, Sprzedawca uzgadnia z kupujacym
mozliwos¢ podzielenie zamoéwienia na 2 dostawy.

5. Termin waznosci dostarczanych produktéw, nie powinien by¢ krotszy niz polowa terminu waznos$ci w dniu
wysytki z wyjatkiem produktow, ktore posiadaja termin wazno$ci dtuzszy niz 3 miesiace od daty produkcji.
W przypadku krétszych termindéw waznosci, wymagana jest kazdorazowo zgoda klienta.

6. Termin dostawy ulega przedluzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek okoliczno$ci niezaleznych od
stron, tj. np. nieterminowa dostawa przez dostawcoéw Sprzedawcy, zdarzenia sily wyzszej, nieprzewidywalne
zaklocenia ciagglosci w pracy Sprzedawcy, np. brak pradu, opdznienia transportowe i celne, szkody transportowe,
a w tym blokady drég, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu ci¢zarowego, niedobory energii
elektrycznej, niedobory materiatlowe i surowcowe itp. Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedawce z w/w
przyczyn powoduje, iz Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania realizacji zamowienia.

7. Koszty dostawy towaréw niestandardowych oraz przesylek zagranicznych, a takze innych ustug dodatkowych,
sa ustalane indywidualnie podczas sktadania zaméwienia. Wszelkie inne koszty, mogace wyniknaé w czasie
realizacji zamowienia oplaty i podatki obowigzujace w czasie realizacji zamowienia, obcigzaja Kupujacego, o ile

strony nie ustalily inaczej.
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W przypadku braku szczegdtowych uzgodnien dotyczacych transportu produktéw do Kupujacego (specyfikacja,
umowa), dostawa produktow odbywa si¢ wedle decyzji Sprzedawcy i bez gwarancji w zakresie wyboru

najszybszego i najtanszego sposobu przestania produktow.

§4 Platnos¢
Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potragcen niezwlocznie po wystawieniu faktury lub wedhug
uzgodnionych warunkow platnosci. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od
daty wystawienia faktury.
W przypadku niewywigzywania si¢ przez Kupujacego ze swoich zobowigzan platniczych (w tym
przeterminowania platnosci za dostarczony towar, nieuregulowania odsetek, przekroczenia limitu kredytowego)
lub innych dziatan na szkod¢ Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a) odmowy realizacji kolejnych dostaw lub zaméwien do czasu dokonania stosownych ptatnosci,
b) zawieszenia realizacji wszystkich zamoéwien po uprzednim poinformowaniu klienta,
c) zazadania natychmiastowej splaty wymagalnych naleznosci.
Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar.
W przypadku opéznienia ptatnosci, Sprzedawca ma prawo bez dodatkowych wezwan, naliczy¢ odsetki za
opoznienie w transakcjach handlowych w ustawowej wysoko$ci. Odsetki za opdznienie liczone sa od dnia
nastgpujacego po dniu, w ktéorym uplynat termin ptatnosci.
W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia, obok nalezno$ci
glownej i odsetek za opoOznienie, rowniez kosztow sadowych, egzekucyjnych, zastgpstwa procesowego oraz
wszelkich kosztow zwigzanych z windykacja tej naleznos$ci.
Kupujacemu nie stuzy wobec Sprzedawcy prawo ztozenia o§wiadczenia o potraceniu.
W przypadku zaméwien specjalnych, Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacj¢ dostawy od dokonania przedptaty
w wysokosci ustalonej przez Sprzedawce. Obowiazek ten dotyczy w szczegoélnosci Kupujacych, ktorzy
nie posiadajg zabezpieczen finansowych wobec Sprzedawcy lub Kupujacych, ktorzy w okresie ostatnich 6 mie-
sigcy op6zniali si¢ z ptatno$ciami na rzecz Sprzedawcy o wigcej niz 7 dni.
Kupujacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy, o kazdorazowej zmianie
swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen korespondencji (w tym adresu e — mail oraz
numeru faksu, jezeli zostaly podane Sprzedawcy). Brak zawiadomienia powoduje, ze dorgczenia dokonane na
adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach lub innych porozumieniach handlowych,

uwazane sg za skuteczne.

§5 Reklamacje

. Wszystkie zgtoszenia ilo§ciowe dotyczace np. brakéw w ilosci dostarczonych produktéw oraz inne, w tym wynikajace
z niewlasciwego sposobu pakowania produktow lub z uszkodzen w transporcie nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy,
niezwlocznie po otrzymaniu produktow, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty odbioru towaru.
Zgloszenia nalezy dokona¢ wylacznie w formie pisemnej droga mailowa poprzez elektroniczny formularz

reklamacyjny (www.grasobiotech.pl) Wypetienie formularza w wersji drukowanej dopuszcza si¢ jedynie

w wyjatkowych przypadkach, gdy zgloszenie elektroniczne jest niemozliwe (np. z przyczyn technicznych).
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W przypadku mechanicznych uszkodzen opakowan, do formularza reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ sporzadzony
Protokot Szkody oraz dokumentacje zdjeciowsa stwierdzonych uszkodzen, ktdre s podstawa uznania reklamacji.
. Reklamacje jakosciowe, dotyczace niezgodnosci cech uzytkowych produktow ze specyfikacjami podanymi
w instrukcjach uzywania (IFU) dotycza tylko tego produktu, ktéorego opakowanie nie zostalo naruszone, produkt
byl przechowywany i uzytkowany zgodnie z instrukcjach uzywania (IFU) dostarczonymi przez producenta.
Reklamacje jakosciowe mozna sktada¢ nie pdzniej niz w ostatnim dniu przydatno$ci wyrobu do uzycia. Kupujacy
jest zobowigzany do opisania wad wyrobu oraz dotaczenia zdje¢ wadliwych produktow. Brak zdje¢ wadliwych
produktow powoduje utrate prawa Kupujacego do reklamacji i uprawnien wynikajacych z rekojmi.

. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze wymieni¢ produkt na nowy wolny od wad, naprawi¢ produkt
lub uzgadnia z Kupujacym korekte faktury, w zakresie odpowiadajacym obnizeniu wartos$ci sprzedanego produktu
w stosunku do produktu wolnego od wad. W niektorych sytuacjach, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy,

gdy nie jest w stanie wyprodukowac lub jako dystrybutor uzyska¢ wyrobu od producenta.

. Reklamacja nie przystuguje, gdy Kupujacy lub osoba trzecia uzywali produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz

instrukcja uzywania.

. W zaleznosci od rodzaju, reklamacje rozpatrywane sa w terminie:

a) Zgloszenia ilosciowe - do 5 dni roboczych

b) Reklamacje jako$ciowe - do 14 dni roboczych. W przypadku reklamacji jakosciowych, w tym produktow
dystrybuowanych, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni, ze wzgledu na
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych badan produktow w Laboratorium Kontroli Jakosci.
Wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji produktow dystrybuowanych moze wynika¢ z koniecznosci
kontaktu z producentem wyrobu dystrybuowanego. O sposobie zatatwienia reklamacji, Kupujacy
zostanie poinformowany pisemnie.

. Towar dostarczony do Kupujacego wolny od wad nie podlega zwrotowi lub wymianie bez uprzedniej pisemne;j

zgody Sprzedawcy.

. W przypadku uznania reklamacji jakosciowej, wystawienie noty korygujacej lub wymiana produktow przez

Sprzedawce, sa mozliwe jedynie wtedy gdy Kupujacy nie wykorzystat produktu w procesach badawczych

Kupujacego, przez okres rozpatrywania reklamacji przechowywat produkt w stanie nieuszkodzonym w warunkach

okreslonych w instrukcji uzywania, a nastgpnie dokonal zniszczenia (utylizacji) reklamowanych produktow

i przestat Sprzedawcy protokot zniszczenia reklamowanych produktow.

. Jesli do rozpatrzenia reklamacji beda potrzebne dodatkowe ogledziny produktu, Kupujacy zobowigzany jest

przesta¢ kwestionowany produkt do Sprzedawcy na swoj koszt.

. Jezeli nie okres$lono inaczej, ryzyko przypadkowego zniszczenia lub utraty dostarczanego towaru spoczywa na

Sprzedawcy, tacznie z okresem transportu realizowanym przez spedytora lub przewoznika na zlecenie

Sprzedawcy.
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§ 6 Odpowiedzialnos$¢
1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, obejmuje jedynie

rzeczywiste straty poniesione przez Kupujacego, z wylaczeniem utraconych przez niego korzysci.

2. Zgodnos¢ cech uzytkowych wyrobow produkowanych przez Sprzedawce ze specyfikacjami
przedstawionymi w instrukcjach uzywania wyrobow (IFU) jest gwarantowana przez okres ich przydatnosci

do uzycia.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg wlasciwosci wyrobow przechowywanych

1 wykorzystywanych niezgodnie z instrukcjami uzywania (IFU).

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania lub
przechowywania wyrobow przez Kupujacego.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym
réwniez za opodznienie lub zwloke wymienione w punkcie pierwszym, jesli takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy wynikneto wskutek dziatania sity wyzszej.

6. Przez ,sile wyzsza” uznaje si¢ wszelkie okolicznosci, w wyniku ktorych wykonanie Umowy przez
Sprzedawce jest niemozliwe lub niewspoimiernie kosztowne w stosunku do wartosci niedostarczonego
towaru w szczeg6lnosci spowodowane:

a) strajkiem;

b) brakiem dostaw lub wystapieniem opoznien w dostawach spowodowanych sitla wyzsza:
produktéow, surowcow, materiatdw i ustug koniecznych do wykonania Umowy;

¢) wojng, buntem, rebelig;

d) kleska zywiotowa;

e) zaktoceniami w transporcie;

f) zagrozeniem epidemiologicznym.

§ 7 Poufnos¢

. Wszelkie informacje dotyczace dzialalnosci Sprzedawcy, ktore nie sg publicznie dostgpne, jak réowniez
postanowienia Umowy, maja charakter poufny i stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa Sprzedawcy w rozumieniu
art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233 z pdzn.
zm.).

. Strony uzgadniaja, ze nie bedg ujawnia¢ poufnych informacji osobom trzecim, ani wykorzystywac¢ ich do celow
innych niz wykonanie zobowiazan wynikajacych z Warunkow i Umow. Kupujacy podejmie wszelkie uzasadnione
kroki, aby uniemozliwi¢ ujawnienie informacji poufnych.

. Jezeli Kupujacy zostanie zobowigzany przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa do ujawnienia
jakiejkolwiek informacji dotyczacej dziatalnosci Sprzedawcy, zawiadomi o tym Sprzedawce i bedzie z nim
wspolpracowaé w celu wyeliminowania lub zmniejszenia do minimum negatywnych skutkéw ujawnienia takich
informacji.

. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy Kupujacy nie bedzie uzywat nazwy, znakow towarowych ani nazw handlowych

Sprzedawcy, ani tez powotywat si¢ na zwiazki gospodarcze ze Sprzedawca w jakimkolwiek celu.
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§8 Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS obowiazuja od dnia 01 pazdziernika 2025 r.

2. Niniejsze OWS nie maja zastosowania do pisemnych uméw dotyczacych sprzedazy (w tym umow ramowych)
zawartych przez Sprzedawcg przed dniem wskazanym w ust. 1.

3. Strony ustalaja, ze zmiany OWS dokonywane przez Sprzedawcg¢ nie wymagaja pisemnego aneksu oraz
ze wywotujg skutki prawne od chwili ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy, bez koniecznos$ci
dodatkowego poinformowania Kupujacego.

4. Stosunki prawne z Kupujacym reguluje wylacznie prawo polskie.

5. Jesli jakiekolwiek postanowienie OWS lub umowy Strony zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
stanie si¢ niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate postanowienia OWS lub umowy Stron bgda w petni
wiazace 1 skuteczne w taki sposob, jakby obowiazywaly one bez takiego niewaznego, niezgodnego z prawem lub
niewykonalnego postanowienia. Postanowienia te zostang zastgpione odnosnymi przepisami polskiego prawa
cywilnego najbardziej zblizonymi co do istoty i celu tych postanowien.

6. Jezeli zakres stwierdzonej niewaznos$ci lub niewykonalno$ci, o ktoérej mowa w pkt poprzedzajacym, bedzie
uniemozliwiat osiggniecie celu, Sprzedawca oraz Kupujacy zobowigzuja si¢ niezwlocznie rozpoczaé negocjacje
w dobrej wierze w celu zastagpienia niewaznego lub niewykonalnego postanowienia przez takie wazne i skuteczne
postanowienie, ktore w najwyzszym mozliwym stopniu odpowiada¢ bedzie intencji dotyczacej takiego
zastgpowanego postanowienia.

7. Sprzedawca i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zalatwienia wszelkich sporéow wyniktych w zwigzku
z wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami. Niniejsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad
polubowny, tego rodzaju zapis wymaga indywidualnego uzgodnienia stron w formie pisemnej umowy.
W przypadku niemoznos$ci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte ze stosunkéw prawnych,
do ktoérych maja zastosowanie niniejsze OWS posrednio lub bezposrednio, rozstrzygaja sady powszechne
wlasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

8. Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajacych z zawartej ze Sprzedawca umowy lub ztozonego zamowienia,
w stosunku do 0sob trzecich, bez pisemnej — pod rygorem niewaznosci — zgody Sprzedawcy.

9. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce
oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i za granica, w zwiazku z realizacja umow sprzedazy towarow
oferowanych przez Sprzedawce. Kupujacemu przyshuguja wszelkie uprawnienia wynikajace z postanowien
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w szczegdlnosci ma on prawo wgladu
we wlasne dane i ich poprawiania.

10.Petna tre§¢ obowigzku informacyjnego Administratora danych osobowych jest dostgpna pod adresem

https://www.graso.com.pl/polityka-prywatnosci/.

11.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami OWS, maja zastosowanie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071).oraz ustawy z dnia § marca

2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1790).
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