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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF
SALE

§1 Postanowienia ogdlne

§1 General Provisions

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy
(zwane dalej OWS) ustalone zostalty w
oparciu o art. 384 i nastepne ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

1. These General Terms and Conditions of
Sale (hereinafter referred to as the “GTC”)
have been established pursuant to Article
384 et seq. of the Act of 23 April 1964 - the
Civil Code.

2. Ogélne Warunki Sprzedazy okreslaja
zasady zawierania umow sprzedazy oraz
dostawy towardéw, przez Graso ZS Sp. z 0.0,
Zaktad Produkcyjny w Owidzu, zwanego
dalej ,Sprzedawcy” zaré6wno w obrocie
krajowym jak i zagranicznym.

2. The GTC define the rules for concluding
sales agreements and for the delivery of
goods by Graso ZS Sp. z 0.0, Production
Facility in Owidz (hereinafter the “Seller”),
both in domestic and international trade.

3. Ogblne Warunki Sprzedazy, stanowig
integralng cze$¢ wszystkich uméow
sprzedazy oraz dostawy zawieranych ze
Sprzedawca i okre$lajg wzajemne relacje
pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym.
Odstepstwo od stosowania niniejszych
OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy warunkami umowy
uzgodnionymi przez Strony a niniejszymi
OWS, zastosowanie majg warunki
sprzedazy ustalone umownie przez strony.

3. The GTC constitute an integral part of all
sales and delivery agreements concluded
with the Seller and define the mutual
relations between the Seller and the Buyer.
Any deviation from these GTC requires
written form under pain of nullity. In the
event of discrepancies between the terms
agreed by the Parties and these GTC, the
contractual terms agreed by the Parties
shall prevail.

4. Ogélne Warunki Sprzedazy sg dostepne
na stronie internetowej
www.grasobiotech.pl i podane do
wiadomosci Kupujacego przed ztozeniem
zamowienia. Ztozenie przez Kupujacego
zamOwienia oznacza, Ze zapoznat sie on

z treScig OWS i akceptuje ich
postanowienia. W przypadku statych relacji
handlowych miedzy Kupujacym a
Sprzedawca, akceptacja OWS przy jednym
zamOwieniu oznacza ich przyjecie rowniez
dla wszystkich kolejnych uméw sprzedazy,
az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania
ich stosowania.

4. The General Terms and Conditions of
Sale are available on the website
www.grasobiotech.pl and are made
available to the Buyer prior to placing an
order. By placing an order, the Buyer
confirms that they have read the General
Terms and

Conditions of Sale and accept their
provisions. In the case of ongoing business
relations between the Buyer and the Seller,
acceptance of the GTC for a single order
implies their acceptance for all subsequent
sales contracts as well, until such time as
their content is amended or their
application is revoked.
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§2 Oferty, ceny i zamowienia

§2 Offers, Prices and Orders

1. Produkty sprzedawane przez
Sprzedawce sa przeznaczone tylko do
uzytku profesjonalnego.

1. Products sold by the Seller are intended
exclusively for professional use.

2. ZamoOwienie wigze Sprzedawce
wytacznie pod warunkiem jego pisemnego
potwierdzenia. Powinno ono zostaé
zloZone na formularzu dostepnym na
stronie internetowej Sprzedawcy lub
przestanym Kupujacemu drogg
elektroniczng. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza sie ztozenie
zamoéOwienia w innej formie.

2. An order is binding on the Seller only if
accepted in writing. The order should be
submitted using the order form available
on the Seller’s website or provided to the
Buyer by the Seller via email. In exceptional
cases, submission in another form is
permitted.

3. Zamdwienie musi zawiera¢ doktadny
adres odbiorcy, doktadny adres i nazwe
platnika, NIP ptatnika, numer
oferty/umowy, jesli dotyczy, pelne numery
katalogowe, nazwy oraz ilo$¢ zamawianych
produktéw.

3. The order must include the exact address
of the recipient, the exact address and
name of the payer, the payer’s tax ID
number, the offer/contract number

(if applicable), the full catalog numbers,
names, and quantities of the products being
ordered.

4. Wraz z pierwszym zamdwieniem nalezy
przesta¢ kopie dokumentéw NIP, REGON,
odpis z KRS lub wydruk zaswiadczenia o
wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku
nowych klientéw pierwsze trzy
zamoOwienia realizowane s3g na zasadzie
przedptaty, natomiast kolejne moga by¢
zrealizowane z odroczonym terminem
platnosci.

4. Along with your first order, please
submit copies of your VAT Number (NIP),
National Business Registry Number
(REGON), an extract from the National
Court Register (KRS), or a printout of your
certificate of registration in the Central
Register and Information on Economic
Activity. For new customers, the first three
orders are processed

on a prepaid basis, while subsequent
orders may be processed with deferred
payment terms.

5. Ztozenie zamdéwienia zobowiazuje
Kupujacego do zaptaty za produkty
dostarczone zgodnie z tym zamowieniem.
Zamowienia cykliczne (harmonogramy) nie
moga by¢ zmieniane w terminie krétszym
niz 7 dni przed planowana realizacja
zamoOwienia, a w przypadku produktow
wykonywanych na specjalne zamdwienie,
w terminie krétszym niz 14 dni. W
przypadku zgtaszanych zmian po tym
terminie, dostawa towaru moze ulec
przesunieciu w czasie.

5. Placing an order obligates the Buyer to
pay for the products delivered in
accordance with that order. Recurring
orders (schedules) cannot be changed less
than 7 days before the scheduled
fulfillment of the order, and in the case of
custom-made products, less than 14 days.
If changes are requested after this deadline,
the delivery of the goods may be
postponed.
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6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zamdwienia, jesli
istnieje wyraZne ryzyko w odniesieniu do
mozliwosci odzyskania zalegtych naleznych
ptatnosci lub w przypadku niedostepnosci
produktu.

6. The Seller reserves the right to suspend
the fulfillment of an order if there is a clear
risk regarding the ability to recover
outstanding payments or if the product is
unavailable.

7.]ezeli cene Towaru ustalono jako
réwnowarto$¢ oznaczonej kwoty w walucie
obcej, a w trakcie wykonywania Umowy
nastgpita zmiana wartosci tej waluty w
stosunku do ztotego polskiego, zaptata
bedzie dokonana wedtug kursu $redniego
ogloszonego przez Prezesa NBP i
obowigzujacego w dniu wystawiania
faktury przez Sprzedawce.

7. 1f the price of the Goods has been set as
the equivalent of a specified amount in a
foreign currency, and during the
performance of the Agreement there is a
change in the value of that currency
relative to the Polish zloty, payment shall
be made at the average exchange rate
announced by the President of the National
Bank of Poland and in effect on the

date the Seller issues the invoice.

8. Ceny katalogowe towaréw moga ulec
zmianie bez uprzedzenia, jesli ustalenia lub
umowa hie stanowig inaczej.

8. List prices for goods are subject to
change without notice, unless otherwise
specified in the terms or the contract.

9. Ceny okreslone w ofertach wysytanych
kontrahentom sg wigzace, do czasu
uptyniecia terminu wazno$ci danej oferty.

9. The prices specified in offers sent to
customers are binding until the expiration
of the validity period of the offer in
question.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zmiany cen towaréw w przypadku zmiany
cen przez dostawce towaréw lub
materiatéw wykorzystywanych do
produkgji.

10. The Seller reserves the right to change
the prices of goods in the event of a price
change by the supplier of goods or
materials used in production.

11. W przypadku ustawowej zmiany stawki
podatku VAT, zmianie ulegnie cena
jednostkowa brutto.

11. In the event of a statutory change in the
VAT rate, the gross unit price shall be
adjusted accordingly.

§3 Dostawa

§3 Delivery

1. Termin dostawy biegnie od momentu
wplywu zamdwienia zloZonego przez
Kupujacego, jednakze nie wczesniej niz
przed wyjasnieniem wszystkich kwestii
niezbednych do poprawnego wywigzania
sie z realizacji zamo6wienia.

1. The delivery period begins upon receipt
of the order placed by the Buyer, but not
before all issues necessary for the proper
fulfillment of the order have been clarified.

2. Produkty na terenie Polski o wymiarach
standardowych (maksymalna dtugos¢ - 740
mm, szerokos$¢ - 460 mm, wysokos¢ - 455
mm) oraz wadze do 30 kg s3 dostarczane
do Kupujacego na dwa sposoby:

a) wysylka z faktura przelewows, przy
czym koszty przesytki to 45,00 zt netto,
natomiast bezptatnie pod warunkiem, ze

2. Products within Poland with standard
dimensions (maximum length - 740 mm,
width - 460 mm, height - 455 mm) and
weighing up to 30 kg are delivered to the
Buyer in two ways:

a) shipment with payment by bank transfer
invoice, with shipping costs of 45.00 PLN
net, or free of charge, provided that the
order value exceeds 1,000.00 PLN net,
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warto$¢ zamowienia przekracza 1 000 zt
netto,

b) wysytka za pobraniem, przy czym koszt
to 55,00 zt netto, dotyczy zamdéwien nie
przekraczajgcych 1 000,00 zt netto. Przy
zamoéwieniach powyzej 1000,00 zt netto
koszty pobrania zmniejszaja sie do 12,00 zt
netto.

c) produkty wysytane poza teren Polski sg
udostepniane do odbioru w miejscu
wskazanym przez Sprzedawce (Ex Works).
Kupujacy lub wyznaczona przez niego
firma odbiera towary na wtasny koszt

i ryzyko. Mozliwa jest r6wnieZ pomoc
Sprzedawcy w organizacji transportu, jesli
strony uzgodnig takie warunki.

b) cash on delivery, with a cost of 55.00
PLN net for orders not exceeding 1,000.00
PLN net. For orders over 1,000.00 PLN net,
the cash on delivery fee is reduced to 12.00
PLN net.

c) Products shipped outside of Poland are
made available for pickup at a location
designated by the Seller (Ex Works). The
Buyer or a company designated by the
Buyer picks up the goods at their own
expense and risk. The Seller may also assist
in arranging transportation if the parties
agree to such terms.

3. Uszkodzenia transportowe Kupujacy
powinien zgtosi¢ przedstawicielowi
przewoznika niezwtocznie w chwili
odbioru towaru oraz umiescic je

w Protokole Szkody w obecnosci
przedstawiciela przewoZnika, a nastepnie
przestac jako reklamacje wraz

z zatacznikiem Protokdét Szkody w postaci
elektronicznej mailem do Sprzedawcy.
Dokument ten stanowi podstawe do
uznania reklamacji.

3. The Buyer should report any shipping
damage to the carrier’s representative
immediately upon receipt of the goods and
document it in a Damage Report in the
presence of the carrier’s representative,
and then submit it as a complaint along
with the attached Damage Report in
electronic form via email to the Seller. This
document serves as the basis for accepting
the complaint.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do
bezzwlocznej wysytki towaréw dostepnych
na stanie magazynowym. W przypadku
czasowej niedostepnosci niektérych
produktéw z zaméwienia, Sprzedawca
uzgadnia z kupujgcym mozliwo$¢
podzielenia zamowienia na 2 dostawy.

4. The Seller undertakes to ship goods
available in stock without delay. In the
event of temporary unavailability of certain
products in the order, the Seller shall agree
with the Buyer the possibility of splitting
the order into two deliveries.

5. Termin wazno$ci dostarczanych
produktéw, nie powinien by¢ krétszy niz
potowa terminu waznos$ci w dniu wysytki
z wyjatkiem produktéw, ktére posiadajg
termin wazno$ci dtuzszy niz 3 miesigce od
daty produkcji. W przypadku kroétszych
terminéw waznos$ci, wymagana jest
kazdorazowo zgoda klienta.

5. The expiration date of the delivered
products should not be less than half of the
expiration date on the day of shipment,
except for products with an expiration date
longer than 3 months from the date of
manufacture. In the case of shorter
expiration dates, the customer’s consent is
required in each instance.

6. Termin dostawy ulega przedtuzeniu

o czas trwania przeszkody zaistniatej na
skutek okoliczno$ci niezaleznych od stron,
tj. np. nieterminowa dostawa przez
dostawcdw Sprzedawcy, zdarzenia sity

6. The delivery date shall be extended by
the duration of any obstacle arising from
circumstances beyond the parties’ control,
such as late deliveries by the Seller’s
suppliers, force majeure events,
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wyzszej, nieprzewidywalne zaktdcenia
ciagtosci w pracy Sprzedawcy, np. brak
pradu, op6Znienia transportowe i celne,
szkody transportowe, a w tym blokady
drdg, ograniczenia czasowe w ruchu
drogowym transportu ciezarowego,
niedobory energii elektrycznej, niedobory
materiatowe i surowcowe itp.
Niedotrzymanie terminu dostawy przez
Sprzedawce z w/w przyczyn powoduje, iz
Kupujgcemu nie przystuguja zadne
roszczenia o naprawienie szkody wyniklej
z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania realizacji zamdéwienia.

unforeseeable disruptions to the Seller’s
operations (e.g., power outages,
transportation and customs delays),
transport damage, including roadblocks,
time

restrictions on heavy vehicle traffic, power
shortages, shortages of materials and raw
materials, etc. Failure by the Seller to meet
the delivery deadline for the reasons listed
above means that the Buyer is not entitled
to any claims for compensation for
damages resulting from non-performance
or untimely performance of the order.

7. Koszty dostawy towardw
niestandardowych oraz przesytek
zagranicznych, a takze innych ustug
dodatkowych, s3 ustalane indywidualnie
podczas sktadania zamowienia. Wszelkie
inne koszty, mogace wynikna¢ w czasie
realizacji zamo6wienia, optaty i podatki
obowigzujace w czasie realizacji
zamOwienia, obcigzajg Kupujacego, o ile
strony nie ustality inacze;j.

7. The costs of delivering non-standard
goods and international shipments, as well
as other additional services, are
determined individually at the time of
placing the order. Any other costs that may
arise during the fulfillment of the order,
including fees and taxes applicable at the
time of fulfillment, shall be borne by the
Buyer, unless the parties have agreed
otherwise.

8. W przypadku braku szczegétowych
uzgodnien dotyczacych transportu
produktéw do Kupujacego (specyfikacja,
umowa), dostawa produktéw odbywa sie
wedle decyzji Sprzedawcy i bez gwarancji
w zakresie wyboru najszybszego i
najtanszego sposobu przestania
produktéw.

8. In the absence of specific arrangements
regarding the transport of products to the
Buyer (specification, contract), the delivery
of products shall be made at the Seller’s
discretion and without any guarantee
regarding the selection of the fastest and
cheapest method of shipping the products.

§4 Platnos¢

§4 Payment

1. Zaptata za otrzymany towar powinna
nastapic bez potracen niezwtocznie po
wystawieniu faktury lub wedtug
uzgodnionych warunkéw ptatnosci. Termin
ten w kazdym przypadku jest okreslany

w dniach i liczony jest od daty wystawienia
faktury.

1. Payment for the goods received shall be
made without deductions immediately
upon issuance of the invoice or in
accordance with the agreed payment
terms. This deadline is always specified in
days and is calculated from the date of
invoice issuance.

2. W przypadku niewywigzywania sie
przez Kupujacego ze swoich zobowigzan
platniczych (w tym przeterminowania
ptatnosci za dostarczony towar,
nieuregulowania odsetek, przekroczenia
limitu kredytowego) lub innych dziatan na
szkode Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do:

2. In the event that the Buyer fails to meet
its payment obligations (including late
payment for delivered goods, failure to pay
interest, or exceeding the credit limit) or
engages in other actions detrimental to the
Seller, the Seller reserves the right to:

a) refuse to fulfill subsequent deliveries or
orders until the relevant payments are
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a) odmowy realizacji kolejnych dostaw lub
zamoéwien do czasu dokonania stosownych
platnosci,

b) zawieszenia realizacji wszystkich
zamoéwien po uprzednim poinformowaniu
klienta,

) zazadania natychmiastowej splaty
wymagalnych naleznosci.

made,

b) suspend the fulfillment of all orders after
notifying the customer,

c) demand immediate payment of any
outstanding amounts due.

3. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia
Kupujacego do wstrzymania zaptaty za
towar.

3. Filing a complaint does not entitle the
Buyer to withhold payment for the goods.

4. W przypadku op6znienia ptatnosci,
Sprzedawca ma prawo bez dodatkowych
wezwarn, naliczy¢ odsetki za opdZnienie

w transakcjach handlowych w ustawowej
wysokosci. Odsetki za op6Znienie liczone s3
od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin platnosci.

4. In the event of a delay in payment, the
Seller has the right, without further notice,
to charge interest for late payment in
commercial transactions at the statutory
rate. Interest for late payment is calculated
from the day following the due date.

5. W przypadku nieterminowej realizacji
ptatnosci, Sprzedawca jest uprawniony do
dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej

i odsetek za opdznienie, rowniez kosztow
sadowych, egzekucyjnych, zastepstwa
procesowego oraz wszelkich kosztow
zwigzanych z windykacjg tej nalezno$ci.

5. In the event of late payment, the Seller is
entitled to claim, in addition to the
principal amount and interest for late
payment, court costs, enforcement costs,
legal representation costs, and all costs
associated with the collection of this debt.

6. Kupujacemu nie stuzy wobec
Sprzedawcy prawo ztozenia oSwiadczenia
0 potraceniu.

6. The Buyer has no right to make a set-off
claim against the Seller.

7. W przypadku zaméwien specjalnych,
Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje
dostawy od dokonania przedptaty w
wysokosci ustalonej przez Sprzedawce.
Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci
Kupujacych, ktorzy nie posiadaja
zabezpieczen finansowych wobec
Sprzedawcy lub Kupujacych, ktorzy

w okresie ostatnich 6 miesiecy op6zniali
sie z ptatno$ciami na rzecz Sprzedawcy
0 wiecej niz 7 dni.

7. For special orders, the Seller may make
delivery contingent upon receipt of a
prepayment in an amount determined by
the Seller. This requirement applies in
particular to Buyers who do not have
financial security with the Seller or to
Buyers who, within the last 6 months, have
been more than 7 days late in making
payments to the Seller.

8. Kupujacy zobowiazuje sie do
niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
Sprzedawcy, o kazdorazowej zmianie
swojej siedziby lub miejsca zamieszkania
i adresu dla doreczen korespondencji

(w tym adresu e-mail oraz numeru faksu,
jezeli zostaly podane Sprzedawcy). Brak

8. The Buyer undertakes to immediately
notify the Seller in writing of any change in
its registered office or place of residence
and mailing address (including email
address and fax number, if provided to the
Seller). Failure to provide such notice shall
result in deliveries made to the addresses




lGrasO

BIOTECH

zawiadomienia powoduje, Ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w
zamowieniu lub tez w podpisanych
umowach lub innych porozumieniach
handlowych, uwazane s za skuteczne.

specified in the order or in signed contracts
or other commercial agreements being
deemed effective.

§5 Reklamacje

§5 Complaints

1. Wszystkie zgtoszenia ilosciowe
dotyczace np. brakéw w ilosci
dostarczonych produktéw oraz inne, w tym
wynikajgce z niewtasciwego sposobu
pakowania produktéw lub z uszkodzen w
transporcie nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy,
niezwtocznie po otrzymaniu produktow,
jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od
daty odbioru towaru. Zgtoszenia nalezy
dokona¢ wylacznie w formie pisemnej
droga mailowa poprzez elektroniczny
formularz reklamacyjny
(www.grasobiotech.pl) Wypelnienie
formularza w wersji drukowanej
dopuszcza sie jedynie w wyjatkowych
przypadkach, gdy zgtoszenie elektroniczne
jest niemozliwe (np. z przyczyn
technicznych).

W przypadku mechanicznych uszkodzen
opakowan, do formularza reklamacyjnego
nalezy dotaczy¢ sporzadzony Protokét
Szkody oraz dokumentacje zdjeciowa
stwierdzonych uszkodzen, ktore sa
podstawa uznania reklamaciji.

1. All claims regarding quantity, such as
shortages in the quantity of delivered
products, as well as other issues—
including those resulting from improper
packaging or damage during transport—
must be reported to the Seller immediately
upon receipt of the products, but no later
than 7 days from the date of receipt. Claims
must be submitted exclusively in

writing via email, using the electronic
complaint form (www.grasobiotech.pl).
Completing the form in a printed version is
permitted only in exceptional cases where
electronic submission is impossible (e.g.,
for technical reasons).

In the event of mechanical damage to the
packaging, the complaint form must be
accompanied by a Damage Report and
photographic documentation of the
identified damage, which serve as the basis
for accepting the complaint.

2. Reklamacje jakosciowe, dotyczace
niezgodnosci cech uzytkowych produktéw
ze specyfikacjami podanymi w instrukcjach
uzywania (IFU) dotycza tylko tego
produktu, ktérego opakowanie nie zostato
naruszone, produkt byt przechowywany i
uzytkowany zgodnie z instrukcjami
uzywania (IFU) dostarczonymi przez
producenta. Reklamacje jako$ciowe mozna
sktadac nie p6zniej niz w ostatnim dniu
przydatnos$ci wyrobu do uzycia. Kupujacy
jest zobowigzany do opisania wad wyrobu
oraz dotaczenia zdje¢ wadliwych
produktéw. Brak zdje¢ wadliwych
produktéw powoduje utrate prawa
Kupujacego do reklamacji i uprawnien
wynikajacych z rekojmi.

2. Quality complaints regarding
discrepancies between a product’s
performance characteristics and the
specifications provided in the instructions
for use (IFU) apply only to products whose
packaging remains unopened and which
have been stored and used in accordance
with the instructions for use (IFU)
provided by the manufacturer. Quality
complaints must be submitted no later than
the product’s expiration date. The buyer is
required to describe the product defects
and attach photos of the defective products.
Failure to provide photos of the defective
products results in the buyer losing the
right to file a complaint and the rights
arising from the warranty.
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3. W przypadku uznania reklamacji,
Sprzedawca moze wymieni¢ produkt na
nowy wolny od wad, naprawi¢ produkt lub
uzgodni¢ z Kupujacym korekte faktury,

w zakresie odpowiadajacym obnizeniu
wartosci sprzedanego produktu w
stosunku do produktu wolnego od wad.

W niektérych sytuacjach, Sprzedawca moze
odstapi¢ od umowy, gdy nie jest w stanie
wyprodukowac lub jako dystrybutor
uzyska¢ wyrobu od producenta.

3. If the complaint is upheld, the Seller may
replace the product with a new, defect-free
one, repair the product, or agree with the
Buyer to issue a credit note corresponding
to the reduction in value of the sold
product compared to a defect-free product.
In certain situations, the Seller may
withdraw from the contract if it is unable to
manufacture the product or, as

a distributor, obtain it from the
manufacturer.

4. Reklamacja nie przystuguje, gdy
Kupujacy lub osoba trzecia uzywali
produktu niezgodnie z przeznaczeniem
oraz instrukcja uzywania.

4. A complaint is not valid if the Buyer or a
third party used the product contrary to its
intended purpose and the instructions for
use.

5. W zalezno$ci od rodzaju, reklamacje
rozpatrywane sg w terminie:

a) Zgtoszenia ilosciowe - do 5 dni
roboczych

b) Reklamacje jakos$ciowe - do 14 dni
roboczych. W przypadku reklamacji
jako$ciowych, w tym produktéw
dystrybuowanych, termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30
dni, ze wzgledu na konieczno$¢
przeprowadzenia dodatkowych badan
produktéw w Laboratorium Kontroli
Jakos$ci. Wydtuzenie czasu rozpatrzenia
reklamacji produktéw dystrybuowanych
moze wynikac z koniecznosci kontaktu z
producentem wyrobu dystrybuowanego.
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji
Kupujacy zostanie poinformowany
pisemnie.

5. Depending on the type, complaints are
processed within the following timeframes:
a) Quantity-based claims - up to 5 business
days

b) Quality complaints - up to 14 business
days. In the case of quality complaints,
including those regarding distributed
products, the complaint resolution period
may be extended to 30 days due to the
need to conduct additional product testing
at the Quality Control Laboratory. The
extension of the complaint resolution
period for distributed products may result
from the need to contact the manufacturer
of the distributed product. The Buyer will
be informed in writing of the complaint
resolution.

6. Towar dostarczony do Kupujacego
wolny od wad nie podlega zwrotowi lub
wymianie bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

6. Goods delivered to the Buyer free of
defects are not subject to return or
exchange without the prior written consent
of the Seller.

7. W przypadku uznania reklamacji
jakosciowej, wystawienie noty korygujace;j
lub wymiana produktéw przez
Sprzedawce, sg mozliwe jedynie wtedy gdy
Kupujacy nie wykorzystat produktu w
procesach badawczych Kupujacego, przez
okres rozpatrywania reklamacji
przechowywat produkt w stanie
nieuszkodzonym w warunkach
okreslonych w instrukcji uzywania,

7. 1f a quality-related complaint is upheld,
the Seller may issue a credit note or replace
the products only on the condition that the
Buyer has not used the productin its
research processes, has kept it in
undamaged condition in accordance with
the terms specified in the user manual
during the complaint review period, and
has subsequently destroyed (disposed of)
the products subject to the complaint and
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a nastepnie dokonat zniszczenia (utylizacji)
reklamowanych produktéw i przestat
Sprzedawcy protokot zniszczenia
reklamowanych produktéw.

sent the Seller a destruction report for
those products.

8. Jesli do rozpatrzenia reklamacji
niezbedne s3 ogledziny produktu, Kupujacy
zobowigzany jest przesta¢ kwestionowany
towar do Sprzedawcy na wtasny koszt. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, Sprzedawca zwraca
Kupujacemu poniesione koszty transportu
do wysokoSci najtaniszego zwyktego
sposobu dostawy okreslonego w cenniku
Sprzedawcy.

8. If an additional inspection of the product
is required to process the complaint, the
Buyer is obligated to send the disputed
product to the Seller at their own expense.
In the event that the complaint is upheld,
the Seller shall reimburse the Buyer for the
transport costs, up to the amount of the
standard rates specified in the Seller's
delivery price list.

9. Jezeli nie okreslono inaczej, ryzyko
przypadkowego zniszczenia lub utraty
dostarczanego towaru spoczywa na
Sprzedawcy, tacznie z okresem transportu
realizowanym przez spedytora lub
przewoznika na zlecenie Sprzedawcy.

9. Unless otherwise specified, the risk of
accidental damage or loss of the delivered
goods rests with the Seller, including
during the period of transport carried out
by a freight forwarder or carrier on the
Seller’s behalf.

§6 Odpowiedzialnos¢

§6 Liability

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, obejmuje jedynie rzeczywiste
straty poniesione przez Kupujacego, z
wylaczeniem utraconych przez niego
korzysci.

1. The Seller’s liability for non-performance
or improper performance of the Agreement
covers only actual losses incurred by the
Buyer, excluding lost profits.

2.Zgodnos¢ cech uzytkowych wyrobéw
produkowanych przez Sprzedawce ze
specyfikacjami przedstawionymi

w instrukcjach uzywania wyrobéw (IFU)
jest gwarantowana przez okres ich
przydatnosci do uzycia.

2. The conformity of the functional
characteristics of the products
manufactured by the Seller with the
specifications set forth in the product
instructions for use (IFU) is guaranteed for
the duration of their shelf life.

3. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate wtasciwosci
wyrobdéw przechowywanych i
wykorzystywanych niezgodnie

z instrukcjami uzywania (IFU).

3. The Seller does not bear liability for
loss of properties of products stored and
used contrary to the instructions for use
(IFU).

4. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajace
z nieprawidtowego uzytkowania lub
przechowywania wyrobow przez
Kupujgcego.

4. The Seller shall not be liable for damages
resulting from the Buyer’s improper use or
storage of the products.

5. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, w tym
réwniez za opdznienie lub zwloke

5. The Seller shall not be liable for non-
performance or improper performance of
the Agreement, including any delay or
default referred to in the first paragraph, if
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wymienione w punkcie pierwszym, jesli such non-performance or improper
takie niewykonanie lub nienalezyte performance of the Agreement resulted
wykonanie Umowy wynikneto wskutek from force majeure.
dziatania sity wyzszej.

6. Przez ,site wyzszg” uznaje sie wszelkie 6. “Force majeure” shall be deemed to

okolicznos$ci, w wyniku ktérych wykonanie | include any circumstances that render the
Umowy przez Sprzedawce jest niemozliwe | Seller’s performance of the Agreement

lub niewspétmiernie kosztowne impossible or disproportionately costly in
w stosunku do warto$ci niedostarczonego | relation to the value of the undelivered
towaru w szczeg6lno$ci spowodowane: goods, in particular those caused by:

a) strajkiem; a) a strike;

b) brakiem dostaw lub wystapieniem b) a shortage of supplies or delays in
op6znien w dostawach spowodowanych delivery caused by force majeure: of

sitg wyzsza: produktéw, surowcow, products, raw materials, supplies, and
materiatéw i ustug koniecznych do services necessary for the performance of
wykonania Umowy; the Agreement;

c) wojng, buntem, rebelig; c) war, insurrection, or rebellion;

d) kleska zywiotowg; d) natural disasters;

e) zaktéceniami w transporcie; e) transport disruptions;

f) zagrozeniem epidemiologicznym. f) an epidemiological threat.

§7 Poufnos¢ §7 Confidentiality

1. Wszelkie informacje dotyczace 1. All information concerning the Seller’s
dziatalno$ci Sprzedawcy, ktére nie s business that is not publicly available, as
publicznie dostepne, jak rowniez well as the provisions of this Agreement,
postanowienia Umowy, majg charakter are confidential and constitute the Seller’s
poufny i stanowia tajemnice trade secret within the meaning of Article
przedsiebiorstwa Sprzedawcy 11 of the Act of April 16, 1993, on

w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 Combating Unfair Competition (Journal of

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej Laws of 2022, item 1233, as amended).
konkurencji (Dz.U.z 2022 r. poz. 1233
z pézn. zm.).

2. Strony uzgadniajg, Ze nie bedg ujawnia¢ | 2. The Parties agree that they will not

poufnych informacji osobom trzecim, ani disclose confidential information to third
wykorzystywac ich do celéw innych niz parties or use it for purposes other than the
wykonanie zobowigzan wynikajgcych performance of obligations arising from the
z Warunkéw i Uméw. Kupujacy podejmie Terms and Agreements. The Buyer shall
wszelkie uzasadnione kroki, aby take all reasonable steps to prevent the
uniemozliwi¢ ujawnienie informacji disclosure of confidential information.
poufnych.

3. Jezeli Kupujacy zostanie zobowigzany 3. If the Buyer is required by mandatory
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy | provisions of law to disclose any

prawa do ujawnienia jakiejkolwiek information concerning the Seller’s
informacji dotyczacej dziatalno$ci business, the Buyer shall notify the Seller
Sprzedawcy, zawiadomi o tym Sprzedawce | thereof and cooperate with the Seller to

i bedzie z nim wspoétpracowaé w celu eliminate or minimize the negative effects
wyeliminowania lub zmniejszenia do of such disclosure.

minimum negatywnych skutkow
ujawnienia takich informacji.
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4. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy
Kupujgcy nie bedzie uzywat nazwy,
znakéw towarowych ani nazw handlowych
Sprzedawcy, ani tez powotywat sie na
zwigzki gospodarcze ze Sprzedawca

w jakimkolwiek celu.

4. Without the Seller’s written consent, the
Buyer shall not use the Seller’s name,
trademarks, or trade names, nor shall the
Buyer refer to any business relationship
with the Seller for any purpose.

§8 Postanowienia koncowe

§8 Final Provisions

1. Niniejsze OWS obowigzuja od dnia 01
pazdziernika 2025 r. (aktualizacja z 2
stycznia 2026 r. w zwigzku z
przeksztatceniem formy prawnej)

1. These GTC are effective as of 1 October
2025. (Updated on January 2, 2026, due to
change of legal entity status)

2. Niniejsze OWS nie maja zastosowania do
pisemnych uméw dotyczacych sprzedazy
(w tym uméw ramowych) zawartych przez
Sprzedawce przed dniem wskazanym
wust. 1

2. These GTC do not apply to written sales
agreements (including framework
agreements) entered into by the Seller
prior to the date specified in paragraph 1.

3. Strony ustalaja, ze Sprzedawca jest
uprawniony do dokonywania zmian OWS
bez koniecznos$ci zawierania pisemnego
aneksu. Zmiany obowiazujg od chwili ich
opublikowania na stronie internetowej
Sprzedawcy. O kazdej zmianie Sprzedawca
powiadomi Kupujacego droga
elektroniczng na adres e-mail podany przez
Kupujacego i znajdujacy sie w bazie danych
Sprzedawcy. Powiadomienie wystane na
ten adres uwaza sie za skutecznie
doreczone.

3. The Parties agree that the Seller is
entitled to amend the General Terms and
Conditions without the need to enter into a
written amendment. Such amendments
shall take effect upon their publication on
the Seller’s website. The Seller shall notify
the Buyer of any amendment by email to
the email address provided by the Buyer
and stored in the Seller’s database. A
notification sent to this address shall be
deemed to have been effectively delivered.

4. Stosunki prawne z Kupujacym reguluje
wytacznie prawo polskie.

4. Legal relations with the Buyer are
governed exclusively by Polish law.

5. Jesli jakiekolwiek postanowienie OWS
lub umowy Strony zostanie uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub stanie
sie niewykonalne z jakiegokolwiek
powodu, pozostate postanowienia OWS lub
umowy Stron beda w peti wiazace

i skuteczne w taki sposdb, jakby
obowiazywaty one bez takiego niewaznego,
niezgodnego z prawem lub
niewykonalnego postanowienia.
Postanowienia te zostang zastgpione
odno$nymi przepisami polskiego prawa
cywilnego najbardziej zblizonymi co do
istoty i celu tych postanowien.

5. If any provision of these General Terms
and Conditions or the agreement between
the Parties is found to be invalid, unlawful,
or unenforceable for any reason, the
remaining provisions of these General
Terms and Conditions or the agreement
between the Parties shall remain fully
binding and effective as if they were in
force without such invalid,

unlawful, or unenforceable provision. Such
provisions shall be replaced by the relevant
provisions of Polish civil law that most
closely correspond to the substance and
purpose of those provisions.

6. Jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci
lub niewykonalno$ci, o ktérej mowa w pkt

6. If the scope of the invalidity or
unenforceability referred to in the
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poprzedzajacym, bedzie uniemozliwiat
osiggniecie celu, Sprzedawca oraz
Kupujacy zobowigzuja sie niezwtocznie
rozpoczac¢ negocjacje w dobrej wierze w
celu zastgpienia niewaznego lub
niewykonalnego postanowienia przez takie
wazne i skuteczne postanowienie, ktére

W najwyzszym mozliwym stopniu
odpowiadac¢ bedzie intencji dotyczacej
takiego zastepowanego postanowienia.

preceding paragraph prevents the
achievement of the objective, the Seller and
the Buyer undertake to immediately
commence negotiations in good faith to
replace the invalid or unenforceable
provision with a valid and effective
provision that corresponds as closely as
possible to the

intent of the provision being replaced.

7. Sprzedawca i Kupujacy beda dazy¢ do
polubownego zatatwienia wszelkich
sporow wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umoéw objetych
niniejszymi warunkami. Niniejsze
postanowienie nie stanowi zapisu na sad
polubowny, tego rodzaju zapis wymaga
indywidualnego uzgodnienia stron

w formie pisemnej umowy. W przypadku
niemoznos$ci polubownego zatatwienia
sprawy, wszelkie spory wynikte

ze stosunkow prawnych, do ktérych majg
zastosowanie niniejsze OWS posrednio lub
bezposrednio, rozstrzygajg sady
powszechne wtasciwe miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

7. The Seller and the Buyer shall endeavor
to resolve amicably any disputes arising in
connection with the performance of
contracts governed by these terms and
conditions. This provision does not
constitute an arbitration clause; such

a clause requires a separate agreement
between the parties in the form of a written
contract. In the event that an amicable
resolution cannot be reached, any disputes
arising from legal relationships to which
these General Terms and Conditions apply,
directly or indirectly, shall be settled by the
common courts having jurisdiction over the
Seller’s registered office.

8. Nie dopuszcza sie cesji praw
wynikajacych z zawartej ze Sprzedawca
umowy lub ztoZonego zamdwienia,

w stosunku do 0s6b trzecich, bez pisemnej
zgody Sprzedawcy, pod rygorem
niewaznosci.

8. The assignment of rights arising from
a contract concluded with the Seller or
a placed order to third parties is not
permitted without the Seller’s written
consent, under penalty of nullity.

9. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy
wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Sprzedawce oraz
podmioty dziatajace na jego zlecenie

w kraju i za granica, w zwigzku z realizacja
uméw sprzedazy towaréw oferowanych
przez Sprzedawce.

Kupujacemu przystuguja wszelkie
uprawnienia wynikajace z postanowien
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy

9. By accepting these GTC, the Buyer
consents to the processing of their personal
data by the Seller and entities acting on its
behalf, both domestically and abroad, in
connection with the performance of
contracts for the sale of goods offered by
the Seller.

The Buyer is entitled to all rights arising
from the provisions of REGULATION (EU)
2016/679 OF THE

EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of April 27,2016. on the
protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on
the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (GDPR),
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95/46 /WE (RODO) w szczeg6lnosci ma on
prawo wgladu we wtasne dane i ich
poprawiania.

the data subject has, in particular, the right
to access and rectify their personal data.

10. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego
Administratora danych osobowych jest
dostepna pod adresem:
https://www.graso.com.pl/polityka-

prywatnosci/.

10. The full text of the Data Controller’s
information obligation is available

at:
https://www.graso.com.pl/polityka-

prywatnosci/.

11. W sprawach nieuregulowanych
niniejszymi postanowieniami OWS, maja
zastosowanie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz. U.z 2025 r. poz. 1071).oraz
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych
(tj. Dz.U.z 2023 r. poz. 1790).

11. In matters not covered by these
provisions of the General Terms and
Conditions, the provisions of the Act of
April 23, 1964, Civil Code (i.e., Journal of
Laws of 2025, item 1071) and the Act of
March 8, 2013, on Counteracting Excessive
Delays in Commercial Transactions (i.e.,
Journal of Laws of 2023, item 1790).
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